
VZOROVÝ FORMULÁŘ  
PRO VRÁCENÍ ZBOŽÍ  
 
bez udání důvodu ve 14-ti denní zákonné lhůtě pro spotřebitele 

 

Tímto Vám oznamuji, že v zákonné lhůtě 14 dní od převzetí zboží v souladu s ustanoveními občanského zákoníku 

(č. 89/2012 Sb.) odstupuji od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím webového rozhraní www.bonado.cz 
s prodávajícím:  Bonado s.r.o., Korunní 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, IČO: 08443572. 

  

Kontaktní údaje kupujícího spotřebitele: 

Jméno a příjmení          Číslo objednávky   Datum převzetí zboží 

     

 

Adresa           Telefon    Číslo účtu spotřebitele  

 

 

 

Zboží, které chcete vrátit: Za vrácené zboží Vám bude vrácena kupní cena 

Kód produktu Název produktu        Počet kusů 

   

   

   

Zboží, které chcete vyměnit za nové: Za vrácené zboží Vám bude zasláno nové zboží 

Kód produktu Název produktu        Počet kusů 

   

   

   

Váš názor je pro nás důležitý: Sdělíte-li nám důvod vrácení zboží, pomůžete nám tak zlepšit naše služby. 

Pokyny pro vrácení zboží: 

Zboží musí být vráceno kompletní, v původním stavu, nejlépe v originálním obalu, nesmí jevit známky opotřebení 

a používání. V opačném případě je možné vrácenou částku adekvátně ponížit. Se zbožím je třeba zaslat vyplněný 
formulář pro vrácení zboží a doklad o koupi. Toto odstoupení může být zasláno prodávajícímu i emailem na 

adresu reklamace@bonado.cz. Doručeno je okamžikem potvrzení převzetí emailu ze strany prodávajícího 

kupujícímu, bez takového potvrzení nelze považovat takové odstoupení kupujícího za řádně prodávajícímu 
doručené. Zboží zaslané na dobírku nebude přijato. Náklady spojené s vrácením zboží nese výlučně kupující. 

Kupní cena bude vrácena na učet spotřebitele do 14 dní od doručení vráceného zboží prodejci. Peníze budou 

přednostně vráceny stejným způsobem a na stejné číslo účtu, ze kterého byla platba hrazena. 

 

Zboží odešlete na adresu prodávajícího:      

Bonado s.r.o., Areál YNOT, Hořanská 516, 289 14 Poříčany  

 

 

Datum         Podpis spotřebitele  

 

Vyplní prodávající:  

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

Datum přijetí prodávajícím    Způsob vyřízení   Podpis prodávajícího 

   

   

 

  

http://www.bonado.cz/
mailto:reklamace@bonado.cz
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