VZOROVY FORMULAR
REKLAMACE ZBOZi bonado.cz

Pred odeslanim reklamovaného zbozi prosime zakazniky, aby nas nejprve kontaktovali prostfednictvim tohoto
formulafe na nas email reklamace @bonado.cz. Pracovnici reklamacniho oddéleni vas budou v co nejkratSi dobé
kontaktovat a poradi vdm, jak situaci co nejrychleji a bez zbyteénych vedlejdich nékladl vyFesit. K formulafi
priloZte fotodokumentaci nahlasenych vad.

Adresat:
Bonado s.r.0., Korunni 2569/108, 101 00 Praha, 1CO: 08443572.

Adresa pro doruCovani zasilek: Bonado s.r.0., Aredl YNOT, Hofanska 516, 289 14 PofiCany

Kontaktni Gdaje kupujiciho:

Jméno spolecnosti ICO DIC
Jméno a prijmeni Cislo objednavky Datum prevzetizbozi
Adresa Telefon Cislo u¢tu (vraceni penéz)

Zvolte divod Vasi reklamace:

Chci nahlasit zdménu zbozi Chci nahlasit nekom pletni zasilku Chci nahlasit reklamaci zbozi

Popis zavady zbozi:

Pozadovany zplisob vyfFizeni reklamace:

Oprava vyrobku Vyména vyrobku Odstoupeniod smlouvy

Pokyny pro odeslani zbozi:

Pfed odeslanim vyrobku do servisu uréeného prodejcem, vyrobek dikladné zabalte, aby nedo$lo k podkozeni pfi
prepravé. Nejjist&jéi pfepravni obal byva plvodniobal k vyrobku, ktery je pfimo uré¢en pro ochranu vyrobku pfi
prepravé. Vyrobek doporucujeme posilat kompletni, véetné veskerého prislusenstvi, které bylo obsahem baleni.
Pro rychlou identifikaci doporu¢ujeme pfidat k vyrobku kopii prodejniho dokladu (faktura) a privodnidopis, ve
kterém popiSete, jakd zdvada se na zbozi projevila. Pro tyto Ucely je mozné vyuzit tento formulafr pro popis
reklamace.

Datum Podpis kupujiciho
VyplIni prodavajici:

Datum pfrijeti reklamace ZpUsob vyfizeni Podpis prodavajiciho
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